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Introducgao

O presente documento visa constituir um instrumento de trabalho util para todos os
profissionais e equipas que, nos diferentes niveis da prestacdo de cuidados,
trabalham na promocéo da saude dos idosos, sendo este um instrumento de auxilio
aos seus profissionais, utentes e familiares na sinalizacéo ou despiste de situacdes
gue possam pdr em perigo ou comprometer o bem-estar psiquico-emocional e fisico

dos seus utentes, familia e/ou profissionais.
Pretende-se assim contribuir para:

e Sensibilizar e motivar os colaboradores da AURPIC sobre o seu papel na
prevencao e intervencédo nos maus-tratos;

e Clarificar e uniformizar os conceitos basicos mais importantes sobre os
maus-tratos (definicéo, tipologia, sinais, sintomas e indicadores);

e Facilitar os processos de identificacdo e intervencao, indicando quando,
como e quem deve intervir numa determinada situacao observada;

e Promover atuacdoes coordenadas entre as diferentes entidades com

responsabilidade de intervencéao neste dominio.

O presente manual define as regras e formas de atuacéo para eventuais situacoes
em que ocorra negligéncia, abusos, maus-tratos e discriminacao, seja por parte dos

colaboradores, utentes e familiares ou outros.

Todos os elementos da AURPIC tém de ter conhecimento deste manual e agir em
conformidade, face a situacbes que venham a ser identificadas / sinalizadas,
salvaguardando a promocéao da qualidade de vida dos utentes e intervenientes, num

guadro de absoluto respeito pelos seus direitos.
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Conceitos

Embora exista uma multiplicidade de situagBes que consubstanciam a pratica de
maus-tratos, aliada a diversidade de formas clinicas que é possivel constatar, o
fendmeno pode ser classificado em diferentes tipos, nomeadamente: negligéncia,
maltrato fisico, abuso sexual, maltrato psicologico e sindrome de Munchausen por
procuragéo. Iremos definir cada um deles para um melhor entendimento e
identificagéo:

Negligéncia: E considerado um ato negligéncia sempre que ndo sio prestados os
cuidados e necessidades basicas a um individuo, como: alimentagéo, higiene,
cuidados médicos, seguranca e condi¢des habitacionais.

Maus-tratos: Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), séo
considerados maus-tratos atos Unicos ou repetidos provocados por pessoas de
confianca da vitima, e que Ihe causam danos, sofrimento ou angustia. S&o formas
de Maus-tratos: fisicos, psicologicos/emocionais, abuso sexual, abuso econdmico,
Sindrome de Munchausen por Procuracéao.

Sindrome de Munchausen por Procuracao: também conhecida como transtorno
facticio, € um transtorno psicologico em que as pessoas simulam sintomas ou
forcam o aparecimento de doencas. Pessoas com esse tipo de sindrome inventam
repetidamente doencas e frequentemente vao de hospital em hospital em busca de
tratamento.

Maltrato fisico: diferentes formas de agressao fisica (queimaduras, fraturas,
traumatismos cranio-encefalicos, lesdes abdominais, sufocagao, intoxicagoes, ...).

Maltrato psicolégico/emocional: comportamentos que causem danos
psicologicos (manipulacdo, ameaca, humilhacdo, chantagem, desprezo, privacao
do poder de decisado, negacao do afeto, isolamento e marginalizacéo).

Abuso sexual: Envolvimento de um menor em atividades sexuais que visam a
satisfacdo de um adulto, correspondendo a uma relacéo de poder ou de autoridade
por parte do adulto em que a crianca ou jovem ainda ndo tem maturidade para
perceber que esta a ser vitima.
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Definicao de maus-tratos

Maus-tratos sdo comportamentos destrutivos que desrespeitam direitos
fundamentais da pessoa. Muitas vezes ocorrem no contexto de uma relagéo onde
existe uma posicao de autoridade ou confianga. Os maus-tratos podem produzir
efeitos nocivos de caracter fisico, psicologico, social ou financeiro, acarretando
sofrimento, lesdo, dor, perda ou violacdo de direitos humanos e diminuicdo da

gualidade de vida.

Por “abusos e maus-tratos” serdo consideradas todas as acdes ofensivas ou 0 nao
provimento dos direitos fundamentais da pessoa, afetando a sua qualidade de vida,
nomeadamente, N0 que concerne a agressoes fisicas, violéncia psicoldgica, abuso
sexual, e omissdo de acOes indispensaveis a satisfacdo das necessidades

fundamentais.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) define maus-tratos na terceira idade como
ato unico ou repetido, ou ainda, como auséncia de ac&o apropriada que cause dano,
sofrimento ou angustia, e que ocorra dentro de um relacionamento de confianca.
Esse cenario é atualmente uma preocupacao relacionada com a saude publica e a
violacdo dos direitos humanos e, por ndo ter um fator unicausal, trata-se de um

fendmeno biopsicossocial.

Formas de maus-tratos:
e Maus-tratos fisicos;
e Maus-tratos psicologicos ou emocionais;
e Negligéncia;
e Abuso econdmico;
e Autonegligéncia;

e Entre outros ...
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TIPOS DE MAUS-TRATOS E SUAS CONSEQUENCIAS

Tipos de maus-tratos Consequéncias

Fisicos — Agressdes, recurso a meios de
contencdo fisica inadequada.

Psicologicos e emocionais — insultar,
difamar, aterrorizar, gritar, desrespeitar,
humilhar, fazer a pessoa sentir-se rejeitada
pouco amada, manipular as suas emogoes,
obriga-la a participar em atividades ludicas,
religiosas, desportivas ou outras contra a sua
vontade, sem |lhe dar hipdtese de escolha,
nao lhe permitir ter autonomia e capacidade
de decisao, impedindo ou restringindo o
acesso a pessoas e afetos.

Sexuais — for¢car um utente a sofrer ou
praticar um ato sexual contra a sua vontade,
usando para isso ameaca, coacao fisica ou
emocional, ou aproveitando-se da
impossibilidade do utente oferecer
resisténcia.

De efeitos patrimoniais — apropriacao,
extorsdo, exploragdo e/ou utilizacdo
ilegitima do dinheiro e outros bens do
utente.

Através do uso de medicamentos — uso de
medicamentos sem finalidade terapéutica
com o fim de controlar ou retrair o utente,
nomeadamente, através da sobredosagem,
utilizacdo de sedativos e outras drogas
semelhantes.

Dores, feridas, fraturas, queimaduras, e
outros efeitos no corpo; medo, depressao,
sentimento de insegurancga.

Tristeza, baixa autoestima, dificuldade em
expressar sentimentos e afetos, depressao;
inseguranca, angustia; mal- estar.

Vergonha, depressao, tristeza, sentimentos
injustificados de culpa, isolamento,
ansiedade, dores, feridas, perda de sangue.

Perdas financeiras e econdmicas,
impossibilidade de utilizacdo de bens
proprios na satisfacao de necessidades,
sentimentos de inseguranca, de
dependéncia, de medo

Agravamento da salde do utente; confusao,
falta de confianca, sonoléncia, perda de
concentragao, desatengao e desinteresse
pela vida




12 Revisdo do documento — Manual de Prevencdo de Negligéncias, Abusos e Maus-tratos

INDICADORES DE EXISTENCIA DE MAUS-TRATOS

Detetar uma situacdo de maus-tratos nem sempre é facil. S6 através de uma
avaliacdo complexa e multidisciplinar se pode chegar a conclusdes seguras. Assim,
€ importante ter em conta uma série de indicadores que apontam para a existéncia

de maus-tratos.

Relativos ao Utente Relativos aos prestadores de cuidados

Fisicos: - Ferimentos; - Desidratagdo; - Falta

de higiene; e Sinais de cansaco;
Comportamentais ou Psicoldgicos: - e Stress;

Alteragdes dos habitos alimentares; - e Desinteresse;

Perturbacdes de sono; - Medo, depressao, e Recriminagdo injustificada de
isolamento; comportamentos do residente;
Sexuais: - Alteragdes do comportamento Agressividade;

sexual; - Automutilagdo; - Agressividade, e Infantilizacdo ou desumanizacdo no
alteragGes bruscas de humor; trato; Tentativa de evitar contactos
Financeiros: - Mudangas repentinas na do residente com terceiros;

gestdo dos bens; - Alteracdo inesperada de e Comportamento defensivo.

testamento.
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O QUE FAZER SE PRESENCIAR UM COLABORADOR A
MALTRATAR OU NEGLIGENCIAR UM UTENTE?

Tentar acalmar o ambiente;
Pedir firme e assertivamente que o abusador altere o seu comportamento;

N&ao humilhar nem agredir, para néao dificultar a situacao;

Y V VYV V

Se o0 comportamento do agressor se tornar violento e constituir uma ameaca,
a prioridade deve ser a protecdo de si e dos que estdo em perigo e pedir
ajuda;

» Registar a ocorréncia e transmitir o sucedido a Dire¢cdo da AURPIC.

NEGLIGENCIA / MAUS-TRATOS POR PARTE DOS
COLABORADORES

Sempre que sejam detetadas situacOes de negligéncia, abusos de direitos, maus-
tratos e discriminacdo do utente por parte dos colaboradores, o Diretor-Técnico
deve:
e Ouvir todas as partes envolvidas;
e Garantir que os direitos dos utentes ndo sao postos em causa;
e Preencher a Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia e a Ficha de
Avaliacdo de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia (Anexo 2 e 3);

e Acionar junto dos colaboradores os mecanismos de san¢cao adequados.

NEGLIGENCIA / MAUS-TRATOS POR PARTE DOS FAMILIARES

Sempre que sejam detetadas situacdes de negligéncia, abusos de direitos, maus-
tratos e discriminacdo do utente por parte dos familiares ou pessoas das suas
relacdes pessoais, 0s colaboradores devem:
e Informar a Diretora Técnica e/ou outro elemento da Equipa Técnica para
preenchimento da Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia;
e A Diretora Técnica e/ou outro elemento da Equipa Técnica, na presenca de

um elemento da Dire¢do da AURPIC, devem entdo avaliar a situacao,
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ouvindo todos os intervenientes e preencher a Ficha de Avaliacao de
Ocorréncia de Incidentes de Violéncia, levando sempre ao conhecimento e
apreciacéo da Direcdo da AURPIC;

e A Diretora Técnica e/ou Equipa Técnica devem de seguida informar, formar
e apoiar o utente e demais familiares, de forma a superar a situacao ou a

acionar os meios legais disponiveis.

NEGLIGENCIA / MAUS-TRATOS POR PARTE DOS UTENTES

Sempre que sejam detetadas situacdes de negligéncia, abusos de direitos, maus-
tratos e discriminacdo dos colaboradores por parte dos utentes, a Diretora Técnica
deve:

» Escutar todas as partes envolvidas;

» Garantir que os direitos dos colaboradores ndo sao postos em causa;

* Preencher a Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia;

 Acionar junto dos utentes os mecanismos de sang¢ao adequado, de acordo,

com a aprovacao da Direcdo da AURPIC.

COMO AVALIAR UMA SITUAGAO DE MAUS-TRATOS?

Se possivel, observar o facto que constitui maus-tratos;

e Ouvir em separado — vitima, agressor e testemunhas e todos 0s que possam
contribuir para apuramento da verdade;

e Perguntar diretamente sobre violéncia, abusos, negligéncia;

e Averiguar/ observar o relacionamento entre o utente e o eventual agressor;

e Fazer uma avaliacdo detalhada do caso, tendo em conta os elementos
clinicos, funcionais, os indicios de reflexos emocionais, intelectuais e sociais,
os sinais de disfuncionalidade.

COMO FACILITAR UMA QUEIXA DE MAUS-TRATOS OU
NEGLIGENCIA?

e Ouvir o utente com atencéo e confirmar se percebeu o que este contou;
e Fazer perguntas para que o utente possa relatar tudo o que passou;
e Mostrar que acredita nos factos;
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e Explicar ao utente que a situagéo tem de ser comunicada a Dire¢ao;

e Explicar ao utente que, eventualmente, mais pessoas teréo de ter
conhecimento da situa¢do, mas apenas as indispensaveis para garantir a
sua seguranca,;

e Assegurar ao utente que tudo sera tratado de forma confidencial e com
todo o respeito;

e Encaminhar, sempre que se justificar, para os 6rgdos competentes (saude,
policia, tribunal).

PREVENGAO DE SITUAGOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E
MAUS-TRATOS

A Instituicdo procede a identificacdo de eventuais situacdes de negligéncia, abusos
e maus-tratos, independentemente das mesmas terem tido origem interna ou
externa a instituigao.

A Instituicao:

e Sempre que necessario, devera fazer apelo as entidades e servigcos da
comunidade com competéncia nesta matéria para uma avaliacdo da
situacao;

e Sempre que se justifique devera proceder a notificacédo e sinalizacdo junto
das autoridades competentes;

e Devera executar medidas de promocao e protecdo do utente em articulacéo
com as autoridades competentes.
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ANEXO N.°1
— Dimensoes/ Indicadores

Dimensdes Indicadores

Salde - N3o procurar ajuda médica para os clientes, sempre que necessirio
- Nao informar o staff clinico e/ou significativos do cliente sobre alteracbes do estado de saide
- Nido providenciar, facilitar ou alertar para a necessidade de ajudas técnicas
- N3o providenciar cuidados preventivos, p.e. cuidar da pele de pessoas incontinentes
- Ignorar situagdes em que os clientes se queixam de dores
= Nao limpar dentaduras, dculos e outras priteses externas do cliente

Medicagio - Administrar sedativos ou outra medicacio, sem ordem médica
- Reter medicacdo
- Dar medicagdo de um cliente a outro
- N3o respeitar as medicacles prescritas
- Nao dar a medicagio a horas certas ou nas doses correctas

Sexualidade - Assédio sexual
- Fazer comentarios homofébicos
- Falta de respeito pela sexualidade dos clientes, nomeadamente quanto a sua orientagdo sexual

Aspectos fisicos - Bater e empurrar os clientes
- Arrastar as pessoas das cadeiras
- Negligéncia na ajuda a alimentagao
- N3o satisfacao das solicitagdes para as necessidades fisiologicas

Comunicagdo - Praguejar com os clientes
- Chamar aos clientes nomes impréprios
- Fazer comentarios sexistas
- Fazer comentdrios racistas
- Gritar e ameacar os clientes
- Conversas entre os colaboradores sobre os clientes, especialmente 3 frente deles, ignorando-os
- Mentir e fazer intrigas entre os clientes, bem como entre a(s) pessoa(s) préximaf(s)

Gestdo - Reter o dinheiro dos clientes, sem ser a seu pedido
patrimonial - Cobrar dinheiro extra por acgdes ou tarefas associadas a servigos pagos
- Retirar dinheiro, valores e objectos dos clientes, sem o seu consentimento
- Por as economias dos clientes na conta pessoal de colaboradores ou dirigentes
- Ser complice quando os significativos gerem os recursos financeiros dos clientes, sem ordem
do tribunal
- Encorajar os clientes a dar presentes e outras recompensas 30s colaboradores para serem bem
tratados
- Tomar total controlo do dinheiro dos clientes

Seguranca - Uso de equipamento em mau estado
- Existéncia de barreiras & acessibilidade
- Equipamento de seguranca, prevencdo ¢ combate a incéndios inadequado e fora de prazo
- Ndo providenciar sistemas de alarme acessiveis aos clientes
- Na3o fazer sessbes de informacdo e esclarecimento sobre seguranca, para os clientes
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ANEXO N.°2
Ficha de Ocorréncia de Incidentes de
Violéncia

Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia
Relatérios anteriores: Nao |:| Sim |:|
Em caso afirmativo anexar relatério anteriores.

Nome do Cliente:

Data de Nascimento: / / Sexo: Masc |:| Fem |:|
1. Outros envolvidos

Nome:

Relacéo c/ o Cliente:  Colaborador |:| Cliente |:| Outro |:|

Nome:

Relacdo ¢/ o Cliente: ~ Colaborador [ | Cliente [] outo []

Nome:

Relacéo c/ o Cliente:  Colaborador |:| Cliente |:| Outro |:|

Nome:

Relagdo ¢/ o Cliente:  Colaborador [ |  Cliente [[] outro []

Descricao dos ferimentos ou condicéo do cliente e as razdes porque se suspeita

de abuso/negligéncia. (Deve incluir todos os elementos que possam contribuir para o
esclarecimento do ocorrido.)
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1. Medidas tomadas ou a serem tomadas face ao ocorrido:

Notificagéo Policial ()
Exame Médico ()

Comunicagéo Significativos O

Comunicacgéo interna a:

Outros:

Categoria do Incidente (Assinale todas as que se aplicam)

Data do incidente: _ /[

Cliente/colaborador:

Hora:

Nome:

Local:

1. Agressao fisica para com:

Colaboradores

Outros clientes

Si préprio

Propriedade (bens) Dano estimado em:
Outros (especifique)

2. Intervencao Fisica:

Escolta
Contencéo parcial

Contencgéo em crise Duracéo:

3. Auséncia sem comunicagao:

O 0000

00O
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Local desconhecido
Localizado, sem ter ainda regressado
Regresso a organizagao Duracéo da auséncia: :

4. Danolvioléncia no cliente infligido por:

Acidente

Si préprio

Outro Cliente
Colaborador da instituicdo
Outros (especifique)

5. Medicacgao:
Ataque/dominacéo
Erro de medicacdo
Emergéncia pro-doenca ou violéncia

Recusa na toma de medicacéo

6. Suicidio:
Concetualizacao verbal

Ameaca Verbal

Tentativa ou gesto fisico

7. Ingestdo de Substancias:

Suspeita ou observada
Admitida pelo cliente

Medicacdo documentada

8. Comportamentos sociais negativos:

Ameaca

Contato policial
Ameacas verbais
Outros (especifique)

00O

O O OO O0O00O0

00O 00O

O 00O
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9. Abuso sexual/ comportamento impréprio para com:
Cliente
Colaborador
Outros (especifique)

10. Alegagéo de abusos para com:
Colaboradores
Cliente
Outros (especifique)

11. Tipo de Alegagéo
Fisico
Sexual
Negligéncia

Recusa na toma de medicacéo

12. Ficha de ocorréncia enviada:

N&ao ser investigado
Deciséo de investigacdo pendente

Vai ser investigado

13. Acdes negativas por parte de colaboradores

Verbal contra cliente
Fisica contra cliente

Outros (especificos)

14. Colaboradores magoados

Durante o processo de contencéo
Infligido pelo cliente
Outros (especifique)

15. Fonte de observacéo:

Observada pelos colaboradores
Cliente

Outros (especifique)

O 00O 00O 00 O

000

00 O 00O

00O
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Assinaturas

Colaboradores
ASS.

Data: [

Diretor/a Técnico/a
ASS.
Data: /[

Cliente

ASS.

Data:

/

/

Outros

ASS.

Data:

I

/
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ANEXO N.° 3 Ficha de
Avaliacao de Ocorréncia de
Incidente de Violéncia

1. Antecedentes
Descreva os antecedentes ou as condigcBes em que ocorreu o
incidente

2. Comportamentos
Descreva o comportamento do cliente, colaboradores e outros

Descreva todas as intervencdes mediatas e as suas consequéncias

3. Medidas tomadas ou serem tomadas face ao ocorrido
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Notificacéo Policial O
Exame médico ()

Comunicagéo aos significativos ()

Esta ficha foi preenchida por:

Funcéo:

Informacéo recolhida ou presenciada por:

Caso seja um(a) colaborador(a) indique a funcgéo:
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Este documento — Manual de Prevencao de Negligéncia, Abusos e Maus-
tratos foi aprovado pela Direcdo da AURPIC a__ de Novembro de 2022.

(Diregéo da AURPIC)

Foi apresentado a todas as trabalhadoras da AURPIC, que leram e assinaram
em como tomaram conhecimento do presente:

Nome da funcionaria Assinatura (Li e tomei conhecimento) Data

-/
-/
-/ J_
_/_/ _
-/ /J_
-/
-/
-/
_/_/ _
-/ /J_
- /S
-/ /J_
-/ J_
- /S
-/ /J_
-/
-/ /S
-/
- /S
-/ /J_
-/
-/
-/ /J_
_/_/ _
-/
-/
-/ /J_
-/
_/_/ _
-/ J_
- /S
-/ J_
-/
- /S

Este documento esta disponivel para consulta de utentes, familiares e
colaboradoras.




